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REKLAMACIJA | ZAZALENIA NA REALIZACJE UStUGI ROZWOJOWE!)

Klient ma prawo sktadania reklamacji ustugi, jezeli nie zostata ona zrealizowana zgodnie z ofertg
lub umowa zawartg z Robert Maciaszek RMCK (dalej RMCK).

Reklamacja powinna zostaé ztozona na pismie i dostarczona pod adres siedziby RMCK - Robert
Maciaszek RMCK, Cholerzyn 292, 32-060 LISZKI za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty
elektronicznej na adres: rm@rmck.eu lub doreczona osobiscie do siedziby firmy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ okreslenie klienta, dane kontaktowe osoby
zgtaszajacej reklamacje, przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji),
uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji, oczekiwania wobec RMCK

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczgc od dnia zakonczenia
ustugi.

RMCK zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w § 6 pkt 4. niniejszej procedury
RMCK ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach wymagajacych
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu
maksymalnie do 21 dni roboczych

RMCK ma prawo zwrdci¢ sie do sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienia

RMCK zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku, gdy
bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w umowie lub procedurze
zarzadzania jakoscig ustug doradczych

W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, firma zaproponuje jedng z
nastepujacych form rekompensaty:

a) powtdrzenie ustugi w innym terminie,

b) realizacja dodatkowej formy wsparcia, uzupetniajgcej ustuge,

c) znizka na kolejne ustugi, wedtug indywidualnych ustalen

10. Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg normowane sg przez Kodeks Cywilny
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