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PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJACH NIEPRZEWIDZIANYCH

1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa podczas realizacji ustug w Robert Maciaszek RMCK (dalej
RMCK):
a) RMCK prowadzi doradztwo w pomieszczeniach spetniajgcych zasady BHP i PPO.
b) W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu uczestnikdw, zastosowanie
majg przepisy BHP i PPO.
2. Ogodlne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:
a) Doradca RMCK realizujgcy ustuge jest zobowigzany do podjecia krokéw zmierzajgcych do
rozwigzania zaistniatych problemoéw mozliwie jak najszybciej.
b) Doradca RMCK niezwtocznie powiadomi odpowiednie stuzby w celu zapobiezeniu negatywnym
skutkom problemoéw z zakresu BHP lub PPO
3. W przypadku choroby lub innej sytuacji powodujacej nieobecnos¢ Doradcy, RMCK zastrzega
sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu realizacji ustugi doradczej
a) nie pdzniej niz na 3 dni przed datg jej rozpoczecia bez ponoszenia konsekwencji
b) w okresie krétszym niz 3 dni przed datg jej rozpoczecia z uwzglednieniem oczekiwan
rekompensaty ze strony klienta — adekwatnej do poniesionej przez niego szkody
c) rekompensata o ktérej mowa w punkcie 3 b. bedzie zgodna z warunkami zawartymi w
dokumencie REKLAMACJA | ZAZALENIA NA REALIZACJE UStUGI ROZWOJOWEJ opublikowanej
na stronie www.rmck.eu
4. W przypadku braku dostepnosci miejsca realizacji ustugi, RMCK podejmie dziatania w celu
zapewnienia innej sali z zachowaniem wymaganych standardéw
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